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Il. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamdwienia sg prace analityczne i badawcze dotyczace oceny
konkurencyjnosci cenowej ustug oferowanych w Bazie Ustug Rozwojowych (BUR),
administrowanej przez PARP.

2. BURto ogélnodostepna, bezptatna baza ofert ustug rozwojowych, tj. ustug
szkoleniowych1 i doradczych2, ktére mogg byé oferowane w postaci np. szkolen,
doradztwa, coachingu, mentoringu, studiéw podyplomowych. Ustugi te sg skierowane
do przedsiebiorstw i ich pracownikdw, a takze oséb, ktére chcg podnosi¢ kompetencje z
wiasnej inicjatywy.

3. Od momentu jej powstania w BUR opublikowano okoto [550 tys.] ustug rozwojowych
(stan na dzient wszczecia postepowania). Ustugi prezentowane w BUR w przewazajacej
czesci objete sg mozliwoscig dofinansowania ze srodkdéw EFS, w ramach tzw.
Podmiotowych Systeméw Finansowania ustug dla przedsiebiorcéw w 14
wojewoddztwach. Podmioty zarejestrowane i zweryfikowane przez PARP mogg by¢
jedynymi dostawcami dofinansowywanych ustug rozwojowych.

1 Zgodnie z Regulaminem Bazy Ustug Rozwojowych ustugi szkoleniowe to ustugi majace na celu nabycie,
potwierdzenie lub wzrost wiedzy, umiejetnosci lub kompetencji spotecznych ustugobiorcy, w tym
przygotowujace do uzyskania kwalifikacji lub pozwalajgce na jego rozwéj. Regulamin Bazy Ustug Rozwojowych z
dnia 17.05.2021 (parp.gov.pl)

2 Zgodnie z Regulaminem Bazy Ustug Rozwojowych ustugi doradcze to ustugi majace na celu nabycie,
utrzymanie lub wzrost wiedzy, umiejetnosci lub kompetencji spotecznych ustugobiorcy lub pozwalajace na jego
rozwoj.
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4. Koncepcja funkcjonowania BUR opiera sie na zatozeniach modelu popytowego.
Przedsiebiorstwa (czy osoby podnoszgce kompetencje z wtasnej inicjatywy) majg
mozliwos¢ samodzielnego wyboru ustugi rozwojowej oraz podmiotu, ktéry te ustuge
Swiadczy. Zaktada sie, ze mechanizm popytowy jest instrumentem weryfikujgcym
atrakcyjnos¢, w tym finansowa, poszczegdlnych ustug, zwtaszcza ze przedsiebiorcy
korzystajac z dofinansowanych ustug rozwojowych czesciowo partycypujg w ich
kosztach. Mimo to, w ciggu kilku pierwszych lat funkcjonowania BUR zaobserwowano
wystepowanie do$é znacznego zréznicowania cen ustug rozwojowych opublikowanych
w Bazie (Swiadczonych w podobnych formach i kategoriach tematycznych), a takze
przypadki korzystania przez przedsiebiorstwa z ustug o cenach istotnie odbiegajgcych
od cen rynkowych. Sktonito to PARP do przeprowadzenia w 2019 r. pierwszego badania
cen rynkowych ustug rozwojowych. Badanie byto realizowane w okresie od pazdziernika
2019 r. do marca 2020 r. Jego wyniki postuzyty do zaproponowania rozwigzan majgcych
na celu przeciwdziatanie tego typu sytuacjom.

5. Niniejsze zamoéwienie dotyczy kolejnej, Il edycji badania cen rynkowych ustug
rozwojowych. Realizacja badania wynika z potrzeby sprawowania kontroli nad
efektywnoscig wydatkowania srodkéw publicznych, a ponadto z koniecznosci
aktualizacji wynikow uzyskanych w | edycji badania, od ktérej mingt juz ponad rokas.
Zwtaszcza, ze z informacji docierajacych z rynku wynika, ze w branzy szkoleniowej,
podobne;j jak i w catej gospodarce, nastepuje wzrost cen.

Dodatkowo pandemia COVID-19 jest czynnikiem, ktéry istotnie zaburzyt dotychczasowy
sposdb swiadczenia ustug rozwojowych (przejscie z ustug stacjonarnych na zdalne), co
nie mogto pozostaé obojetne dla polityki cenowej ustugodawcow.

6. Il edycja badania powinna zosta¢ zrealizowana w sposdb zapewniajgcy poréwnywalnos¢
z wynikami jego | edycji.

7. Szczegoétowy opis przedmiotu zamowienia, a takze warunki wykonania zamdwienia
zostaty okreslone odpowiednio w zatgczniku nr 1 - Opis Przedmiotu Zamowienia (OPZ)

i zatgczniku nr 2 - wzér umowy.

8. Przedmiot zamdwienia okreslony zostat we Wspdlnym Stowniku Zaméwien kodem CPV:

79300000-7 - Badania rynkowe i ekonomiczne; ankietowanie i statystyka

9. Postepowanie prowadzone jest z wytgczeniem przepiséw ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U.2021 r. poz. 1129).

lll. TERMIN REALIZACIJI

Zamowienie zostanie wykonane w terminie 18 tygodni od dnia zawarcia umowy,
zastrzezeniem § 16 ust. 2 pkt 3 wzoru umowy, z uwzglednieniem terminéw wykonania
poszczegdlnych etapéw badania okreslonych w OPZ, na podstawie harmonogramu badania

3 ponadto w analizach prowadzonych w ramach pierwszej edycji badania uwzgledniano ceny ustug
publikowanych w Bazie od poczatku jej funkcjonowania.



przedstawionego przez Wykonawce po zawarciu umowy i zaakceptowanego przez

Zamawiajgcego.

Termin wskazany wyzej nie obejmuje terminu na zgfaszanie uwag i poprawek

Zamawiajgcego, o ktérych mowa w pkt. 5 OPZ.

IV. WARUNKI UDZIALU
1. O udzielenie zaméwienia moze ubiegaé sie Wykonawca, ktory spetnia wymagania

w zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowej, tj.:

a) ktéry w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli

okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wykonat nalezycie 3
ustugi o wartosci tgcznej przynajmniej 150 000 zt brutto (w przypadku, gdy wartos¢
umowy zostata okreslona w walucie innej niz ztoty przeliczenie nastqpi wg sredniego

kursu ztotego ogfoszonego przez Prezesa NBP i obowigzujgcego w dniu podpisania

umowy na realizacje ustugi), ktérych przedmiotem byto przeprowadzanie na

ogodlnokrajowych losowych prébach przedsiebiorstw badania typu Mystery Shopping
(MS). Kazda z tych ustug obejmowata co najmniej 100 zrealizowanych MS i w kazdej
z nich opracowano wyniki badania i przygotowano raport;

b) dysponuje lub bedzie dysponowac¢ osobami o odpowiednich kwalifikacjach

zawodowych i doswiadczeniu niezbednych do prawidtowej realizacji zaméwienia:

a) kierownikiem projektu, ktory:

— w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem skfadania ofert petnit funkcje
kierownika w ramach 3 zakonczonych projektach/ustug, ktorych elementem

byty badania ilosciowe, przy czym:

przedmiot kazdego z badan ilosciowych dotyczyt sektora przedsiebiorstw,
kazde z badan przeprowadzono na ogélnokrajowe]j losowej prébie
przedsiebiorstw nie mniejszej niz 200 respondentéw,

w kazdym projekcie wykonano analize statystyczng danych ilosciowych,
w kazdym projekcie byt autorem lub wspétautorem raportu z badan,
wartos¢ przynajmniej jednego z projektéw/ustug wynosita 100 000 zt;

b) analitykiem danych statystycznych, ktory:

— w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem sktadania ofert brat udziat

w 3 zakonczonych projektach/ustugach, ktérych elementem byty badania

ilosciowe, przy czym:

kazde z badan przeprowadzono na ogdélnokrajowej losowej prébie nie
mniejszej niz 1000 respondentdw,

w kazdym z badan byt odpowiedzialny za przygotowanie narzedzi
badawczych oraz schematéw doboru préb,

w kazdym z badan przeprowadzit analize statystyczng pozyskanych
danych przy pomocy specjalistycznych programéw do analizy
statystycznej (np. SPSS, Statistica lub rownowazny),



e w kazdym z badan przeprowadzit wielowymiarowe analizy statystyczne
przy wykorzystaniu co najmniej dwdch z wymienionych metod
analitycznych: analiza korelacji, analiza regresji, analiza czynnikowa,
analiza skupien, skalowanie wielowymiarowe),

e w kazdym jest autorem lub wspétautorem raportu z badan;

c) ekspertem ds. badania tajemniczego klienta, ktory:
— w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem sktadania ofert brat udziat w co
najmniej 3 zakonczonych projektach/ustugach, ktorych elementem byty

badania przeprowadzone metodg mystery shopping na co najmniej 200

respondentach, przy czym:

e w kazdym z nich byt odpowiedzialny przygotowanie koncepcji badania
MS,

e w kazdym z nich byt odpowiedzialny za interpretacje danych
pochodzacych z MS,

e w kazdym z nich jest autorem lub wspdtautorem raportu z badan;
Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci taczenia funkcji kierownika projektu z
funkcja eksperta.

Spetnienie warunku zostanie zweryfikowane na podstawie tresci wykazéw
stanowigcych zatgczniki do Formularza ofertowego (wykaz ustug, wykaz oséb).
W przypadku nieztozenia wykazéw wraz z ofertg lub watpliwosci co do tresci
wskazanych w wykazach, Zamawiajgcy zwréci sie do Wykonawcy

o uzupetnienie/wyjasnienie, przy czym uzupetnienie dokumentéw ma charakter
jednorazowy.

KRYTERIA OCENY OFERT

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy bedzie kierowac sie nastepujgcymi
kryteriami i ich znaczeniem oraz w nastepujgcy sposob bedzie ocenia¢ oferty w
poszczegdblnych kryteriach:

L.p. | Kryterium Liczba punktéw
1. Plan realizacji badania tajemniczego klienta (mystery 40

shopping)
2. Cena 60

W kryterium ,,Plan realizacji badania tajemniczego klienta (mystery shopping)”
maksymalna liczba punktéw, jakg moze uzyska¢ Wykonawca wynosi 40.

Wykonawca zawrze w ofercie plan realizacji badania tajemniczego klienta (mystery
shopping), ktéry bedzie stanowit przedmiot oceny ofert. Jesli oferta nie bedzie zawierata
tego planu, bedzie podlegata odrzuceniu.



Plan realizacji badania tajemniczego klienta (mystery shopping) powinien dostarczy¢
Zamawiajgcemu odpowiedzi, w jaki sposéb Wykonawca bedzie realizowat badanie
mystery shopping i zawierac nastepujgce elementy:

a) wstepny harmonogram badania w formie wykresu GANTTA, uwzgledniajgcy:

e Wykaz czynnosci/zadan/proceséw, ktére Wykonawca zamierza podjgé w celu
realizacji badania,

e Przypisanie cztonkdw zespotu badawczego do poszczegdinych
czynnosci/zadan/proceséw,

e Wyodrebnienie kamieni milowych.

b) opis dziatan, ktére Wykonawca zamierza prowadzi¢ w ramach wykazanych w
harmonogramie czynnosci/zadan/proceséw. Opis powinien uwzglednia¢ specyfike
realizowanego badania (mystery shopping) i zwigzane z tym szczegdlne wymogi
dotyczace doboru préby, organizacji badania i zapewnienia jego anonimowosci
wzgledem podmiotéw badanych, procedur kontrolnych, w tym weryfikacji
prawidtowosci realizacji badania i oceny wiarygodnosci uzyskanych wynikéw.

Ramowe oczekiwania dotyczace realizacji badania zostaty zawarte w OPZ — powinny one
stanowi¢ dla Wykonawcy punkt wyjscia do zaprojektowania catosciowego planu
realizacji badania.

Plan realizacji badania powinien spetnia¢ nastepujace zatozenia:

a) Kompletno$¢ — uwzglednia wszystkie czynnosci/zadania/procesy niezbedne do
realizacji badania, a kazda wyrdzniona czynnosé/zadanie/proces jest szczegdétowo
scharakteryzowana, tj. opisano wszystkie dziatania, jakie Wykonawca planuje
wykonaé w ramach kazdej z nich;

b) Logiczno$¢ — uwzglednia relacje i zaleznosci (w tym sekwencyjnosé, paralelnosc,
komplementarnosg, itp.) pomiedzy wyréznionymi
czynnosciami/zadaniami/procesami;

c¢) Wykonalnos¢ — umozliwia realizacje badania w wyznaczonych w OPZ ramach
czasowych.

Plan realizacji badania tajemniczego klienta (mystery shopping) bedzie podlegat ocenie
pod wzgledem dwdch aspektow:
a) stopnia spetniania powyzszych zatozen — kazda z oséb oceniajgcych oferte moze
przyznaé:
e 20 pkt — za plan realizacji badania spetniajgcy wszystkie 3 z wymienionych
powyzej zatozen;
e 10 pkt — za plan realizacji badania spetniajgcy 2 z 3 wymienionych powyzej zatozen;
e 5 pkt—za plan realizacji badania spetniajagcy 1 z 3 wymienionych powyzej zatozen;
e 0 pkt—za plan realizacji badania nie spetniajgcy zadnego z wymienionych powyzej
zatozen.



b) Oceny poréwnawczej, tj. za istotne wyrdznianie sie (in plus lub in minus) planu
realizacji badania danego Wykonawcy na tle ofert innych Wykonawcéw pod katem
spetniania wymienionych powyzej zatozen. Kazda z oséb oceniajacych oferte moze
przyznac planowi realizacji badania danego Wykonawcy:

e 20 pkt —za standard wyzszy (na tle ofert innych Wykonawcéw);
e 10 pkt —za brak zasadniczych rdéznic.
e 0 pkt—za standard nizszy (na tle ofert innych Wykonawcéw);

Liczba punktdw przyznana danej ofercie w ramach oceny poréwnawczej zostanie
wyznaczona w oparciu o ponizszy wzor:

liczba punktow = (suma pkt. oferty ocenianej / suma pkt. oferty o najwyzszej liczbie pkt.)
x 20

taczna liczba punktdéw przyznawana ofercie w kryterium ,,Plan realizacji badania
tajemniczego klienta (mystery shopping)” bedzie sumg punktow z oceny pod katem
spetniania zatozen oraz z oceny poréwnawczej (tj. tacznie 40 pkt.).

W przypadku, w ktédrym zostanie ztozona tylko jedna oferta, w ocenie poréwnawczej
otrzyma ona 20 pkt.

W kryterium ,,Cena” najwyzszg liczbe punktéw (60) otrzyma oferta zawierajgca najnizsza
cene brutto, a kazda nastepna odpowiednio zgodnie ze wzorem:

liczba punktéow = (cena brutto zaproponowana w najtanszej ofercie / cena oferty
ocenianej) x 60

Wykonawca poda cene za wykonanie zamdéwienia w Formularzu ofertowym. Podana
cena brutto musi obejmowac wszystkie koszty realizacji z uwzglednieniem wszystkich
optat i podatkdéw (takze od towardw i ustug). Ocenie podlegaé bedzie cena brutto oferty.

Punkty otrzymane przez dang oferte podczas oceny indywidualnej, zostang do siebie
dodane, a nastepnie podzielone przez liczbe oceniajacych. Wynik bedzie liczbg punktdw,
jaka otrzymata dana oferta w danym kryterium. Zamawiajgcy udzieli zamdwienia
Wykonawcy, ktdérego oferta uzyskata najwyzszg liczbe punktéw. W przypadku, w ktérym
dwie lub wiecej ofert uzyska taka sama liczbe punktéw, Zamawiajgcy wybierze oferte z
nizszg cena.

Cena przedstawiona przez Wykonawce oraz inne warunki wykonania zamdwienia nie
podlegajg negocjacjom w trakcie oceny.



VI.
1.

VII.

MIEJSCE | TERMIN SKEADANIA OFERT

Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do 31 sierpnia 2021 r. do godz. 11:00:

a) drogg elektroniczng— na adres: bzu@parp.gov.pl (w tytule maila w tytule maila
prosimy wpisa¢ nazwe lub numer postepowania)

lub

b) poprzez Baze Konkurencyjnosci
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/

Instrukcje sktadania ofert poprzez Baze Konkurencyjnosci mozna znalez¢ pod
ponizszym linkiem:
https://archiwumbazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/info/web instru

ction (Instrukcja oferenta BK2021).

Zaleca sie przygotowanie oferty zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 3 do
Zaproszenia (w przeciwnym przypadku, oferta musi zawiera¢ wszystkie informacje
wymagane przez Zamawiajgcego).

Wykonawca wraz z ofertg skfada:

1) Formularz ofertowy (Zatgcznik 3),

2) Woykaz ustug (Zafqcznik 3a)

3) Woykaz oséb (Zatgcznik 3b)
4) Plan realizacji badania tajemniczego klienta (mystery shopping).

Formularz oferty wraz z wymaganymi zatgcznikami powinien by¢ przestany w postaci
elektronicznej w formie pliku nieedytowalnego np. .pdf. Zamawiajgcy informuje, ze
dysponuje limitem pojemnosci skrzynki pocztowej dla jednej wiadomosci wynoszgcym
15 MB. Zamawiajacy zaleca, by Wykonawca (w przypadku oferty wiekszej niz 10 MB),
przesytat jg w czesciach (oddzielnych e-mailach), wskazujgc w tytule e-maila, iz stanowi
on czes$¢ wiekszej catosci, a po przestaniu catej oferty, przed uptywem terminu sktadania
ofert, upewnit sie, ze jego oferta zostata skutecznie dostarczona do Zamawiajacego.
Elementy oferty, ktére Wykonawca zamierza zastrzec jako tajemnice przedsiebiorstwa w
rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (Dz. U. z 2020 r., poz. 1913) powinny zosta¢ umieszczone w pliku
zatytutowanym ,tajemnica przedsiebiorstwa”. W tresci oferty powinna zostaé
umieszczona informacja, ze dany dokument jest zastrzezony.

Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte na dang czes¢ zamdwienia. Ztozenie
przez tego samego Wykonawce wiecej niz jednej oferty na dang czes¢, spowoduje jej
odrzucenie.

Oferta ztozona po terminie (liczy sie data wptywu oferty) nie bedzie podlegata oceni

ZASTRZEZENIE O MOZLIWOSCI ODWOLANIA LUB ZMIANY ZAPROSZENIA DO
SKtADANIA OFERT

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania lub zmiany Zaproszenia do ztozenia
oferty bez podania przyczyny. Jednoczesnie Zamawiajgcy informuje, iz zgodnie
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z obowigzujacym prawem niniejsze Zaproszenie nie stanowi oferty w mysl art. 66
Kodeksu cywilnego, jak réwniez nie jest ogtoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo
zamoéwien publicznych.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ odstgpienia od udzielenia zamdwienia w
sytuacji, w ktérej cena oferty najkorzystniejszej bedzie przekraczata kwote, ktérg
Zamawiajgcy przeznaczyt na sfinansowanie zamowienia, a Zamawiajacy nie bedzie mogt
jej zwiekszy¢ do kwoty oferty najkorzystniejsze;.

3. W sytuacji, gdy Wykonawca uchyla sie od zawarcia umowy, a zostata ztozona wiecej niz
jedna oferta, Zamawiajgcy moze wybrac oferte najkorzystniejszg sposrdd pozostatych
ofert.

VIIl.ZALtACZNIKI

Zatgcznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamédwienia (OPZ)
Zatgcznik nr 2 - Wzér umowy

Zatgcznik nr 3 — Formularz oferty

Zatacznik nr 3a — Wykaz ustug

Zatgcznik 3b — Wykaz oséb



